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(在中華人民共和國註冊成立之股份有限公司)

（股份代號：2328）

截至二零零三年十二月三十一日止年度之全年業績公佈

中國人民財產保險股份有限公司（「本公司」）董事會（「董事會」）宣佈本公司從二零零三年
七月七日（公司成立日）至二零零三年十二月三十一日期間之經審核業績，及截至二零零
三年十二月三十一日止年度之經審核備考業績連同上年度之備考業績比較如下：

損益表

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
附註 人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

營業額 2、3 23,643 54,968 50,571

已賺淨保費 2、3 19,923 40,409 36,381

利息和股息收入 3 389 690 648
交易類及非交易類證券
的淨收益/（虧損） 3 30 260 (645)

已發生淨賠款 2、4 (14,444) (29,063) (26,634)
遞延保單獲取成本的攤銷 2 (1,427) (2,479) (1,694)
計提保險保障基金 2 (204) (468) (407)
受保人儲金型存款利息 2 (65) (123) (54)
一般行政及管理費用 (3,837) (6,903) (6,566)

經營利潤 365 2,323 1,029
財務費用 (23) (35) (35)

除稅前利潤 342 2,288 994

所得稅 5 (235) (837) (716)

股東應佔淨利潤 107 1,451 278

每股基本盈利（人民幣元） 6 0.012 0.171 0.035
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附註：

1. 主要業務、組織結構與編制基準

本公司於二零零三年七月七日在中華人民共和國（「中國」）註冊成立為股份有限公司。本公司
的成立是配合在中國境內經營商業財產保險業務的國有企業－中國人民保險公司（更名和重新
註冊為中國人保控股公司「人保控股」）的重組安排。

根據重組安排，人保控股將其所有商業財產保險業務，以及相關的資產及負債（「相關經營業
務」）劃分出來，自二零零二年九月三十日起由本公司管理經營，相關經營業務不包括若干資
產及負債。本公司於二零零三年七月七日發行80億股每股面值人民幣1.00元內資國有普通股，
作為人保控股注入本公司的資本。

有關重組的其他詳情載於本公司在二零零三年十月二十七日在香港聯合交易所有限公司（「香
港聯交所」）主板上市時公佈的招股說明書（「招股說明書」）。

本公司的財務報表涵蓋了自二零零三年七月七日（本公司成立日）至十二月三十一日止會計期
間的經營狀況。

本次重組安排涉及共同控制的公司，且人保控股在重組前一直經營已轉給本公司的相關經營
業務。因此，本公司董事認為按照共同控制業務的方式編制備考財務報表可適當地符合信息
披露的要求。這些備考報表包括備考損益表、備考資產負債表、備考股本及儲備變動表及備
考現金流量表。這些報表的編制方式是假設本公司在截至二零零三年十二月三十一日止的兩
個會計期間內一直存在，且有關重組安排從最初已經落實。

2. 分部資料

分部報告是按本公司以各分部業務經營狀況為基礎劃分。本公司的客戶及業務均發生在中國
境內，因此沒有呈示地區分部信息。

具體的業務分部如下：

(a) 機動車輛保險分部提供與機動車輛相關的保險產品；

(b) 企業財產保險分部提供與企業財產相關的保險產品；

(c) 家庭財產保險分部提供與住房及家庭財產相關的保險產品；

(d) 貨物運輸保險分部提供與貨物運輸相關的保險產品；

(e) 責任保險分部提供與保戶責任相關的保險產品；

(f) 意外傷害保險分部提供與意外傷害相關的保險產品；

(g) 其他保險分部主要包括與船舶、飛機、能源等有關的保險產品。
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本公司的業務分佈狀況如下：

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

營業額
機動車輛險 15,466 35,294 31,436
企業財產險 2,789 8,090 8,744
家庭財產險 670 1,425 1,642
貨物運輸險 1,072 2,657 2,966
責任險 967 2,406 2,752
意外傷害險 871 1,745 —
其他 1,808 3,351 3,031

23,643 54,968 50,571

已賺淨保費
機動車輛險 13,525 26,930 23,928
企業財產險 2,915 6,437 6,346
家庭財產險 429 1,045 1,105
貨物運輸險 1,106 2,314 2,248
責任險 977 2,116 1,817
意外傷害險 464 514 —
其他 507 1,053 937

19,923 40,409 36,381

利息和股息收入
家庭財產險 (73) 26 29

交易類及非交易類證券
的淨收益/（虧損）

家庭財產險 6 64 (83)

已發生淨賠款
機動車輛險 (10,641) (21,618) (18,701)
企業財產險 (1,639) (3,285) (4,127)
家庭財產險 (158) (340) (351)
貨物運輸險 (520) (1,107) (1,001)
責任險 (591) (1,401) (1,396)
意外傷害險 (299) (338) —
其他 (596) (974) (1,058)

(14,444) (29,063) (26,634)
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遞延保單獲取成本的攤銷
機動車輛險 (1,140) (2,053) (1,520)
企業財產險 (64) (125) (101)
家庭財產險 (56) (134) (116)
貨物運輸險 (84) (147) (122)

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

責任險 (81) (124) (71)
意外傷害險 (76) (80) —
其他 74 184 236

(1,427) (2,479) (1,694)

計提保險保障基金
機動車輛險 (150) (323) (269)
企業財產險 (17) (59) (67)
家庭財產險 (10) (17) (14)
貨物運輸險 (9) (22) (24)
責任險 (8) (20) (22)
意外傷害險 (12) (19) —
其他 2 (8) (11)

(204) (468) (407)

受保人儲金型存款利息
家庭財產險 (65) (123) (54)

未計入未能分配的經營
收支前分部利潤

機動車輛險 1,594 2,936 3,438
企業財產險 1,195 2,968 2,051
家庭財產險 73 521 516
貨物運輸險 493 1,038 1,101
責任險 297 571 328
意外傷害險 77 77 —
其他 (13) 255 104

3,716 8,366 7,538
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未能分配的經營收支
利息及股息收入 462 664 619
交易類及非交易類證券
淨收益/（損失） 24 196 (562)

一般行政及管理費用 (3,837) (6,903) (6,566)
財務費用 (23) (35) (35)

(3,374) (6,078) (6,544)

除稅前利潤 342 2,288 994
所得稅 (235) (837) (716)

淨利潤 107 1,451 278

由於家庭財產保險產品所得款項是投資於指定的投資組合，因此，相關的利息和股息收入及
交易類及非交易類證券的淨收益/（虧損）可以單獨分配至家庭財產保險分部。剩餘金額由於不
能分配至個別的分部，因此列為未能分配的經營收支。

備考數字
2003年12月31日 2002年12月31日
人民幣百萬元 人民幣百萬元

分部資產
機動車輛險 6,764 7,053
企業財產險 3,567 3,435
家庭財產險 3,712 3,818
貨物運輸險 564 659
責任險 572 668
意外傷害險 253 —
其他 4,338 5,280

19,770 20,913

未能分配資產 64,802 50,713

總資產 84,572 71,626
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分部負債
機動車輛險 30,622 27,103
企業財產險 9,688 7,445
家庭財產險 8,789 9,898
貨物運輸險 1,972 2,259
責任險 2,022 2,400
意外傷害險 1,335 —
其他 6,792 6,364

61,220 55,469
未能分配負債 4,595 5,864

總負債 65,815 61,333

3. 營業額及收入

營業額是指直接承保和再保險業務保費收入扣除政府營業稅及附加，即毛保費收入。

有關期間的營業額、利息和股息收入、及交易類及非交易類證券的淨收益/（虧損）列示如下：

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

營業額
直接承保保費 24,969 58,074 54,081
分保業務保費 7 11 13

24,976 58,085 54,094
減：營業稅及附加 (1,333) (3,117) (3,523)

23,643 54,968 50,571

已賺淨保費
營業額 23,643 54,968 50,571
減：分出保費 (5,289) (11,116) (13,441)

淨保費收入 18,354 43,852 37,130
減：未賺保費準備金變動額 1,569 (3,443) (749)

已賺淨保費 19,923 40,409 36,381

利息和股息收入
交易類及非交易類證券的利息收入 35 164 126
銀行存款利息收入 332 474 396
交易類及非交易類證券的股息收入 22 52 126

389 690 648
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交易類及非交易類證券
的淨收益/（虧損）

交易類證券的已實現
投資收益 - 互惠基金 3 11 10

交易類證券的已實現
投資收益/（損失） - 債券 (4) 3 125

交易類證券的未實現
收益/（虧損） - 互惠基金 22 192 (798)

交易類證券的未實現
收益/（虧損）- 債券 (17) 10 (17)

賣出非交易類證券的淨收益/（虧損）：
從儲備轉撥的已實現投資收益 (5) — (1)
本期間/年度確認的收益 31 44 36

30 260 (645)

4. 已發生淨賠款

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

賠款支出總額 17,295 35,114 31,849
減：攤回分保賠款 (4,067) (7,444) (7,022)

賠款支出淨額 13,228 27,670 24,827
加：未決賠款準備金變動額 1,217 1,395 1,805
加：保費不足準備金變動額 (1) (2) 2

已發生淨賠款 14,444 29,063 26,634
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5. 所得稅

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

當期 - 中國
- 本期間/年度稅項支出 323 367 —
- 以前年度稅項沖回 — — (683)

323 367 (683)
遞延稅項 (88) 470 1,399

本期間/年度稅項支出總額 235 837 716

按本公司所在地即中國的法定稅率適用於稅前利潤的稅項支出與按實際稅率計算的稅項支出
的調節如下：

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 % 人民幣百萬元 % 人民幣百萬元 %

除稅前利潤 342 2,288 994

按法定稅率33%計算
的預計中國所得稅(i) 113 33 755 33 328 33

按個別省份或地方
機構較低稅率計算(i) — — — — 19 1.9

非納稅收益項目(ii) (13) (3.8) (59) (2.6) (76) (7.6 )
不可抵扣的支出(iii) 135 39.5 141 6.2 445 44.7

當期稅項支出 235 68.7 837 36.6 716 72.0

附註：

i. 中國所得稅準備是根據本公司在各期間適用相關中國所得稅法定稅率33%計提，惟本
公司部份分支機搆支付較低的中國所得稅或獲免所得稅安排。

ii. 非納稅收益項目金額主要包括國債利息及開放式基金分紅，不需要繳納中國所得稅。

iii. 不可抵扣的支出主要為超過法定抵扣金額的費用。
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6. 每股基本盈利

根據下列各項計算二零零三年七月七日至十二月三十一日止期間、二零零三及二零零二年度
的每股基本盈利：

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
人民幣百萬元 人民幣百萬元 人民幣百萬元

盈利：
用作計算每股基本盈利的淨利潤 107 1,451 278

截至2003年 截至2002年
2003年7月7日至 12月31日止 12月31日止

12月31日期間 年度的備考數字 年度的備考數字
百萬股 百萬股 百萬股

股數：
用作計算每股基本盈利的
加權平均普通股股數 9,000 8,482 8,000

用作計算二零零三年及二零零二年每股基本利潤的年內已發行普通股加權平均股數，已包括
本公司於成立日發行的80億股內資股，並假設該些內資股從2002年1月1日已發行。

自二零零二年一月一日起的會計期間，本公司沒有具潛在攤薄影響的股份。

管理層對經營業績和財務狀況的討論與分析

概覽

本公司是中國市場居主導地位的財險公司，為客戶提供多種財險及意外險產品。二零零
三年，本公司市場份額為68%。

下表列明本公司的已賺淨保費、承保利潤、淨利潤及總資產。

截至十二月三十一日止年度
二零零三年 二零零二年

（人民幣百萬元）

已賺淨保費 40,409 36,381
承保利潤1 1,496 1,080
淨利潤 1,451 278
總資產 84,572 71,626

1 承保利潤為已賺淨保費扣除已發生淨損失、遞延保單獲取成本的攤銷、計提保險保障基金、
一般行政及管理費用後的淨額。
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經營業績

二零零三年度，本公司盈利能力進一步提升。營業額穩步上升，承保利潤增長較快，綜
合成本率略有下降，投資收益大幅提高，淨利潤超過招股說明書所載的盈利預測目標。

營業額

二零零三年度，本公司營業額達549.68億元人民幣，較二零零二年的505.71億元人民幣
增加8.7%。該項增加的主要原因是本公司機動車輛保險營業額增加38.58億元人民幣，其
次是因為本公司於二零零三年三月開始銷售意外傷害保險，獲得營業額17.45億元人民幣。

已賺淨保費

二零零三年度，本公司已賺淨保費達404.09億元人民幣，較二零零二年的363.81億元人
民幣增加11.1%。該項增加主要是由於營業額增加及分出的再保險保費減少。但未賺保
費準備金變動額的增加減少了已賺淨保費的增長幅度。分保保費由二零零二年的134.41
億元人民幣（或營業額的26.6%）減少至二零零三年的111.16億元人民幣（或營業額的20.2%）
的主要原因為法定再保險比例由二零零二年的20%降低至二零零三年的15%。二零零三
年的未賺保費準備金淨額較二零零二年增加，主要是因為營業額增加及分保保費減少導
致淨承保保費增加。

利息及股息收入

二零零三年度，本公司利息及股息收入達6.90億元人民幣，較二零零二年的6.48億元人
民幣增加6.5%。這主要是由於交易類及非交易類證券的利息收入、銀行存款利息收入分
別增加0.38億元人民幣及0.78億元人民幣，大於交易類及非交易類證券股息收入下跌0.74
億元人民幣的影響。股息收入下跌的主要原因是本公司所投資的證券投資基金並無派發
截至二零零三年的股息。銀行存款利息收入增加的主要原因是營業額增長及上市募集資
金導致銀行存款增加了106.51億元人民幣。交易類及非交易類證券的利息收入增加主要
是由於本公司二零零三年買入回售證券增加。

交易類及非交易類證券的淨收益/（虧損）

二零零三年度，本公司交易類及非交易類證券的淨收益達2.60億元人民幣，較二零零二
年的淨虧損6.45億元人民幣增加9.05億元，主要是由於交易類證券投資基金未實現收益
增加9.90億元人民幣，大於交易類債券的已實現收益減少1.22億元人民幣的影響。

已發生淨賠款

二零零三年度，本公司已發生淨賠款為290.63億元人民幣，較二零零二年的266.34億元
人民幣增加9.1%。二零零三年本公司賠付率71.9%，較二零零二年度的73.2%有所下降。
已發生淨賠款的增加主要是由於機動車輛險的已發生淨賠款由二零零二年的187.01億元
人民幣，增加15.6%至二零零三年的216.18億元人民幣，而機動車輛險已發生淨賠款增加
的主要原因是賠案數目由二零零二年的約429萬件增加32.4%至二零零三年的約568萬件。
本公司企業財產保險的已發生淨賠款由二零零二年的41.27億元人民幣減少至二零零三年
的32.85億元人民幣，減少了本公司已發生淨賠款的下降幅度。本公司企業財產保險的已
發生淨賠款減少主要是因為本公司使用更嚴謹的保單條款使企業財產保險承保質量提升。
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遞延保單獲取成本的攤銷

二零零三年度，本公司遞延保單獲取成本的攤銷為24.79億元人民幣，較二零零二年的
16.94億元人民幣增加46.3%。該項增加主要是由於二零零三年支付給保險中介公司的佣
金較二零零二年增加2.64億元人民幣及應收取的攤回分保費用減少4.4億元人民幣所致。

計提保險保障基金

二零零三年度，本公司計提保險保障基金為4.68億元人民幣，較二零零二年的4.07億元
人民幣增加15.0%。該項增加主要是由於自留保費增加。

被保險人的儲金存款利息

二零零三年度，本公司被保險人的儲金存款利息為1.23億元人民幣，較二零零二年的5,400
萬元人民幣大幅增加。該項增加主要是由於本公司金牛投資保障型家庭財產保險產品，
於二零零三年十二月三十一日的被保險人儲金本金為61.42億元人民幣，較二零零二年十
二月三十一日增加了22.35億元人民幣。

一般行政及管理費用

二零零三年度，本公司一般行政及管理費用為69.03億元人民幣，較二零零二年的65.66
億元人民幣增加5.1%。該項增加主要是由於折舊及攤銷、呆壞帳準備、經營租賃費用的
增長。折舊及攤銷增加1.28億元人民幣，主要是因為本公司於二零零二年九月三十日重
估資產。經營租賃費用增加了0.95億元人民幣，主要是根據重組時本公司與人保控股訂
立的房屋、車輛租賃協議支付的租賃費。呆壞賬準備增加了0.55億元人民幣，主要是因
為三個月以上的應收保費增加。

除稅前正常業務利潤

二零零三年度，本公司除稅前正常業務利潤達22.88億元人民幣，較二零零二年的9.94億
元人民幣增加130.2%。該項增加主要是由於交易類及非交易類證券淨收益增加9.05億元
人民幣，以及已賺淨保費由二零零二年的363.81億元人民幣增加11.1%至二零零三年的
404.09億元人民幣，大於已發生淨賠款增加9.1%的影響。

稅項

二零零三年度，本公司的稅項開支為8.37億元人民幣，較二零零二年的7.16億元人民幣
增加16.9%。該項增加主要是由於本公司二零零三年的除稅前正常業務利潤比二零零二
年增加了130.2%，以及非納稅項目的收益由二零零二年的0.76億元人民幣減少至二零零
三年的0.59億元人民幣，大於不可抵扣支出應繳稅收由二零零二年的4.45億元人民幣減
少至二零零三年的1.41億元人民幣的影響。不可抵扣支出的減少是由於財政部及稅務總
局發出通知，同意本公司自二零零三年一月一日起可增加若干可扣減人事開支金額。

綜合上述原因，本公司的實際稅率由截至二零零二年的72.0%減至二零零三年的36.6%。

淨利潤

由於上述各項，本公司淨利潤由二零零二年的2.78億元人民幣增加至二零零三年的14.51
億元人民幣，超過招股說明書披露的盈利預測目標。每股盈利0.171元人民幣。

綜合成本率

本公司的綜合成本率由二零零二年的97.0%下降至二零零三年的96.3%，主要是因為本公
司的賠付率由二零零二年的73.2%下降至二零零三年的71.9%，大於費用率上升的影響。
賠付率下降主要是因為二零零三年的企業財產保險及責任險賠付率分別下降了14.0個百
分點和10.6個百分點，大於機動車輛保險賠付率上升2.1個百分點的影響。
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分部業務業績

機動車輛保險

二零零三年度，本公司機動車輛保險的營業額為352.94億元人民幣，較二零零二年的
314.36億元人民幣增加12.3%。該項增加主要是因為本公司承保的機動車輛數量增加。二
零零三年本公司承保機動車輛1,806萬輛，較二零零二年增加了207萬輛。但由於機動車
輛保險競爭及自二零零三年一月一日起中國保險監督管理委員會（「中國保監會」）放開機
動車輛保險費率的管制，導致平均費率下降，減少了營業額的上升幅度。

二零零三年度，本公司機動車輛保險的已賺淨保費為269.30億元人民幣，較二零零二年
的239.28億元人民幣增加12.6%。該項增加主要是由於營業額增加以及分出的再保險保費
減少，大於未賺保費準備金淨額變動的增加的影響。

二零零三年度，本公司機動車輛保險已發生的淨賠款為216.18億元人民幣，較二零零二
年的187.01億元人民幣增加15.6%，主要是由於索償數量由二零零二年的約429萬宗增加
32.4%至二零零三年的約568萬宗，而這是因為機動車輛保險承保數量增加及出險率上升
所致。本公司認為出險率上升的原因是中國新駕駛人士增加及道路未能改善以配合不斷
增加的交通流量所致。

本公司機動車輛保險賠付率由二零零二年的78.2%上升至二零零三年的80.3%，主要原因
是上述因素及本公司平均費率的下降。

二零零三年度，本公司機動車輛保險遞延保單獲取成本的攤銷為20.53億元人民幣，較二
零零二年的15.20億元人民幣增加35.1%，該項增加主要是由於本公司收取的再保險佣金
的減少及承保人員工資的增加所致。

二零零三年度，本公司機動車輛保險的計提保險保障基金達3.23億元人民幣，較二零零
二年的2.69億元人民幣增加20.1%，原因是自留保費增加。

基於上述遞延保單獲取成本的攤銷的增加及計提保險保障基金的增加，本公司機動車輛
保險的分部費用率2由二零零二年的7.5%上升至二零零三年的8.8%。

2 由於一般及行政管理費用並不分配至個別分部，分部費用率及分部綜合成本率不包括此費用。

由於以上原因，二零零三年本公司機動車輛保險的未計入未能分配的經營收支前分部利
潤為29.36億元人民幣，較二零零二年的34.38億元人民幣減少14.6%。

企業財產保險

二零零三年度，本公司企業財產保險的營業額為80.90億元人民幣，較二零零二年的87.44
億元人民幣下降7.5%，主要是由於市場競爭激烈導致平均費率下降，同時本公司使用更
嚴謹的保單條款，放棄部分高風險業務以提升企業財產保險的承保質量。

二零零三年度，本公司企業財產保險的已賺淨保費達64.37億元人民幣，較二零零二年的
63.46億元人民幣增加1.4%，主要是由於分保比例下降及營業額增加所致。

二零零三年度，本公司企業財產保險的已發生淨賠款達32.85億元人民幣，較二零零二年
的41.27億元人民幣減少20.4%，賠付率則由二零零二年的65.0%降至二零零三年的51.0%。
已發生淨賠款減少主要是由於一些大客戶在以往年度就其企業財產險提出索賠的情況較
多，但在本公司實施選擇性承保並推行更嚴謹的保單條款後，該類客戶在二零零三年未
獲續保，從而提高企業財產保險業務質量並導致賠付減少。此外，本公司還通過嚴格控
制承保條件、規限責任範圍及加強防災防損等風險管理而成功減少了淨賠款，尤其是大
額賠案數量降低。已發生淨賠款的減幅大幅高於已賺淨保費的減幅，導致企業財產保險
的賠付率在二零零三年有所降低。
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二零零三年度，本公司企業財產保險的遞延保單獲取成本的攤銷達1.25億元人民幣，較
二零零二年的1.01億元人民幣增加23.8%，主要是由於支付保險中介機構佣金的增加和本
公司收取的再保險佣金減少所致。

二零零三年度，本公司企業財產保險的計提保險保障基金為0.59億元人民幣，較二零零
二年的0.67億元人民幣減少11.9%。

由於上述遞延保單獲取成本的攤銷增加的影響大於計提保險保障基金減少的影響，本公
司企業財產保險的分部費用率由二零零二年的2.6%上升至二零零三年的2.9%。

由於上述各項，二零零三年本公司企業財產保險的未計入未能分配的經營收支前分部利
潤達29.68億元人民幣，較二零零二年的20.51億元人民幣增加44.7% 。

家庭財產保險

二零零三年度，本公司家庭財產保險的營業額達14.25億元人民幣，較二零零二年的16.42
億元人民幣減少13.2%。該項減少主要是因為市場主體的不斷增加導致本公司市場份額
有所下降，以及部分住房抵押貸款保險的客戶提前還貸。

二零零三年度，本公司家庭財產保險的已賺淨保費達10.45億元人民幣，較二零零二年的
11.05億元人民幣減少5.4%，原因是營業額下降。

二零零三年度，本公司家庭財產保險的已發生淨賠款達3.40億元人民幣，較二零零二年
的3.51億元人民幣減少3.1%，賠付率由二零零二年的31.8%上升至二零零三年的32.5%。
由於已賺淨保費降幅大於已發生的淨賠款的降幅，導致賠付率小幅上升。

二零零三年度，本公司家庭財產保險的遞延保單獲取成本的攤銷為1.34億元人民幣，較
二零零二年的1.16億元人民幣增加15.5%。該項增加主要是由於與家庭財產保險相關的人
員工資費用的增加和攤回分保費用的減少所致。

本公司家庭財產保險的計提保險保障基金由二零零二年的0.14億元人民幣增加至二零零
三年的0.17億元人民幣。

基於上述原因，本公司家庭財產保險的分部費用率由二零零二年的11.8%上升至二零零
三年的14.4%。

二零零三年度，本公司家庭財產保險的受保人儲金存款利息達1.23億元人民幣，較二零
零二年的0.54億元人民幣上升127.8%。該項增加是因為本公司於二零零一年十二月推出
金牛投資保障型家庭財產保險產品所致。由於該產品推出不久，因此於截至二零零二年
六月三十日止六個月並無應計利息開支，導致二零零二年的儲金存款利息較少。

由於以上各項，二零零三年本公司家庭財產保險的未計入未能分配的經營收支前分部利
潤為5.21億元人民幣，較二零零二年的5.16億元人民幣增加1.0%。

其他保險

本公司其他保險分部包括貨物運輸保險、責任保險、意外傷害保險、航空保險、建築險、
船舶險以及其他保險產品。

二零零三年度，本公司其他保險產品的營業額為101.59億元人民幣，較二零零二年的87.49
億元人民幣增加16.1%，主要是由於本公司於二零零三年三月開始銷售意外傷害保險並
獲得營業額17.45億元人民幣。預計憑藉龐大的營銷網絡和品牌優勢，本公司意外傷害保
險仍將保持增長。
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二零零三年度，本公司其他保險的已賺淨保費達59.97億元人民幣，較二零零二年的50.02
億元人民幣增加19.9%，主要是由於分出的再保險保費減少0.98億元人民幣及未賺保費準
備金變動額減少導致責任險已賺淨保費增加2.46億元人民幣。

二零零三年度，本公司其他保險的已發生淨賠款達38.20億元人民幣，較二零零二年的
34.55億元人民幣增加10.6%。已發生淨賠款增加主要是由於貨物保險的淨賠款增加1.06
億元人民幣。貨物運輸保險的淨賠款增加的原因是一艘大型貨船沉沒而發生大額賠款。

二零零三年度，本公司其他保險分部的遞延保單獲取成本的攤銷為1.67億元人民幣，而
二零零二年撥回0.43億元人民幣。該項變動主要是由於支付給保險中介公司的手續費增
加及收到的再保險手續費減少所致。

二零零三年度，本公司其他保險分部的計提保險保障基金為0.69億元人民幣，較二零零
二年的0.57億元人民幣增加21.1%，原因是自留保費增加。

由於以上各項，本公司二零零三年其他保險分部的未計入未能分配的經營收支前分部利
潤達19.41億元人民幣，較二零零二年的15.33億元人民幣增加26.6%。

流動性

本公司的流動資金主要來自經營活動所產生的現金流量，主要為已收取保費。此外，流
動資金來源還包括利息及本公司投資所得的股息收入、已到期投資、出售資產及融資活
動所得的款項。

本公司對流動資金的需要主要包括支付索賠金額及履行與未滿期保單有關的其他義務、
資本開支、經營費用、稅項及支付股息及投資需求。本公司對流動資金的需求，一般會
受未滿期保單損失發生的時間、頻率及嚴重程度等影響。基於巨災事件本身的不確定性，
其發生的時間、頻率及影響後果無法預料，因此可能會提高對流動資金的需求。

本公司於二零零三年十月十日與國家開發銀行訂立一項次級貸款協議，借款20億元人民
幣。該筆貸款無抵押，按中國人民銀行五年期貸款利率的90%至110%計算利息，且於二
零二三年十一月到期償還。

本公司於二零零三年八月二十六日獲得國家開發銀行提供金額最多為100億元人民幣的
10年循環信貸額度。根據該信貸額度動用的每筆款項須於一年內償還。於本公佈之日，
本公司尚未動用該信貸額度。

現金流量

截至十二月三十一日止年度
二零零三年 二零零二年

（人民幣百萬元）

經營活動產生的現金淨額 7,559 5,145
用於投資活動產生的現金淨額 (9,222) (7,417)
融資活動產生的現金淨額 8,038 2,735
現金及現金等價物增加淨額 6,375 463
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經營活動產生的現金流量為本公司流動資金的主要來源。本公司於二零零三年經營活動
產生的現金淨額75.59億元人民幣，比二零零二年度增加46.9%。主要原因是未賺保費準
備金增加8.44%，二零零三年繳納的所得稅較二零零二年下降97.9%，二零零三年應收保
費的減幅較二零零二年下降49.3%，以及於二零零三年的未決賠款可收回的分保部分增
加相對二零零二年較少所致。但於二零零三年的未決賠款準備金增幅較二零零二年的增
幅減少66.7%，以及交易類及非交易類證券從二零零二年的淨虧損6.45億元人民幣轉為二
零零三年的淨收益2.60億元人民幣，沖抵了其中一部分。

本公司於二零零三年用於投資活動的現金淨額為92.22億元人民幣，較二零零二年增加
18.05億元。增加的主要原因是本公司投資於到期日為三個月以上的銀行存款及其他銀行
存款資金增加了108.91億元人民幣，以及用於購買交易類及非交易類證券的資金增加了
26.43億元人民幣所致，但出售交易類及非交易類證券所得款項增加了64.30億元人民幣，
及到期日為三個月以上的銀行存款到期收回款項增加了58.44億元人民幣，抵銷了其中的
一部分。

本公司於二零零三年在融資活動中產生的現金淨額為80.38億元人民幣，而於二零零二年
在融資活動中產生的現金淨額為27.35億元人民幣。增加的主要原因是本公司二零零三年
首次公開發售股票所得款項淨額為56.10億元人民幣，及為提高流動性而安排的次級貸款
20.00億元人民幣所致。

本公司二零零三年年終的現金及現金等價物淨額為180.04億元人民幣，比二零零二年增
加了54.8%。

營運資金

由於保險費的收取與賠款支付之間存在時間差，因此本公司經營活動可產生大量現金流
量。本公司以往的經營活動所得現金流量已可滿足流動資金需要。因此，除上述次級貸
款及信貸額度以外，本公司不以借款方式獲取營運資金。

本公司預期將通過經營所得現金流量滿足未來流動資金需求。在考慮全球發售股票及其
他資金來源後，本公司董事認為本公司具有充足的流動資金滿足目前的需求。

資本開支

本公司的資本開支主要包括在建經營性物業，購入經營性機動車輛以及開發信息技術系
統方面的開支。本公司二零零三年度資本開支為16.96億元人民幣。

鑒於目前本公司總部辦公用房面積及設備條件已難以適應發展需要，董事會已審議通過
關於本公司總部新辦公樓項目的議案。該項目總投資預算15億元人民幣。

預計本公司的資金來源完全能夠滿足資本開支計劃及日常運營等資金需求。

償付能力要求

本公司須受若干有關本公司財務運作的法規監管，包括有關要求本公司保持償付能力和
滿足11項監管指標以及撥備若干基金和儲備的法規。

根據中國有關保險法規，本公司於二零零三年須保持的最低償付能力額度為70.18億元人
民幣，按中國保監會規定計算的本公司實際償付能力額度為90.14億元人民幣，償付能力
額度充足率為128.4%。
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根據中國保監會規定，若保險公司未能符合關於償付能力的11項監管指標中的4項，中
國保監會有權要求解釋並調查未能符合的原因。二零零三年，本公司未達到要求的監管
指標少於4項。

保費與資本比率及其他保險比率

保費與資本比率指財險公司於任何財政年度的自留保費與該保險公司的實收資本、資本
公積金、盈餘公積金及公益金總和之間的比率。根據經修訂的保險法，財險公司於任何
財政年度的保費與資本比率不得超過4倍。二零零三年，本公司該項比率為2.96倍3。

3 按照中國《金融企業會計制度》口徑計算。

於二零零三年十二月三十一日，本公司的資產負債比率4為77.8% ，較二零零二年的85.6%
降低了8.8個百分點。

4 資產負債率為總負債（不含次級貸款）與總資產的比率。

或有負債

鑒於保險業務的性質，本公司在某些日常業務相關的法律訴訟及仲裁中作為原告或被告，
這些法律訴訟主要牽涉本公司保單的索賠。儘管目前無法確定這些或有事項、法律訴訟
或其他訴訟的結果，本公司相信任何由此引致的負債均不會對本公司的財務狀況或經營
業績構成嚴重負面影響。

資金運用的監管

中國保險公司的人民幣及外幣資金運用須受中國監管部門的監管限制，因此本公司沒有
使用任何用於對沖目的金融工具。

員工

截至二零零三年十二月三十一日，本公司員工人數為63,645名。截至二零零三年十二月
三十一日止年度，本公司人員費用為32.53億元人民幣。

本公司為員工參與養老金及社會醫療保險計劃作出供款。本公司通過培訓、業績考核等
多項措施以提升員工表現及工作效率。本公司相信，本公司與員工保持良好關係。

股票增值權計劃

本公司股東大會於二零零三年七月三十日通過高級管理人員股票增值權計劃，將高級管
理人員的利益同本公司業績及本公司價值（Ｈ股市價）增長掛漖。本公司董事會根據該計
劃作出決策及管理該計劃。股票增值權計劃毋須發行股份，因此不會攤薄股東股權。

股票增值權的授予範圍是：本公司董事會成員（不含獨立非執行董事）、監事會成員；總
裁、副總裁、財務總監；本公司部門總經理、省級分公司總經理；及提名、薪酬與考核
委員會確認的， 有突出貢獻的專業技術人員或與上述級別相應的其他高級管理人員。
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有關市場風險

利率風險

本公司的利率變動風險主要源於本公司持有的大量固定回報投資。本公司的定期投資包
括定期銀行存款、政府債券、金融債券及評級高於AA級的企業債券，其中大部分均存在
利率風險。此外，本公司還投資於浮息金融工具，這些浮息金融工具的利息收入將隨利
率的波動而上升或下降。本公司所持有的證券投資基金也存在利率變動所帶來的價格波
動風險。利率變動風險也可能影響到本公司的未來投資。

本公司通過管理層積極審查投資組合及諮詢財務投資專家的意見控制與利率變動相關的
風險，旨在維持資產的流動性，確保公司資本獲得穩定回報。

信用風險

本公司的投資項目，如企業債券及證券投資基金，存在信用風險。若這些投資工具的發
行人的財政狀況或營運業績變差，則可能會導致延遲償付到期本金或利息，並最終導致
無法收回。本公司通過在投資前分析被投資公司的資信狀況，並嚴格遵守中國保監會只
准投資評級高於AA級的企業債券的規定，努力控制信用風險。

根據本公司與再保險人之間的再保險保單條款，本公司的再保險人結欠本公司的款項也
存在信用風險。因此，本公司持續密切關注與本公司有業務往來的任何再保險人的信用
程度及財政狀況。除了與中國再保險等國家再保險人進行業務外，本公司僅向A.M.Best
公司至少評級為A-級的再保險人購買再保險。

匯率風險

本公司主要以人民幣進行業務，人民幣亦為本公司的本位幣兼財務報表貨幣。但是，本
公司部分業務（包括部分國際貨運險業務及航空險業務）是以外幣計值（通常為美元）。本
公司的部分索賠及負債也以外幣計值（通常為美元）。

本公司大部分銷售在國內，因此本公司以外幣計值的應收賬款數目有限。

本公司資本賬項的外匯交易，須受外匯管制並經中國外匯管理局批准。中國政府的外匯
政策可能會使匯率出現大幅波動。

展望

目前，中國經濟處於上升階段，汽車、住房市場迅速發展，進出口貿易增速較快，基礎
建設力度加大，這些均為財險業務發展提供了更大空間。

隨著中國保險市場改革的進一步深化，市場主體將由注重規模擴張向速度、質量和效益
並重的增長方式轉變，費率惡性競爭的形勢將有所緩和，市場競爭趨於理性，車險費率
開始上升，將有助於提升財險業業績。實施選擇性承保、加強理賠管理將成為共識。

國務院出台了《關於推進資本市場改革開放和穩定發展的若干意見》，支持保險資金以多
種方式直接投資資本市場，將拓寬保險資金的運用渠道，有助於提高保險公司投資的靈
活性。

預期二零零四年本公司效益將繼續提升，投資收益增長，承保利潤逐步上升。為確保股
東利益最大化，二零零四年本公司將繼續堅持效益第一的原則，更加關注業務質量，更
加重視風險控制，努力提高經營效益。
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末期股息

除根據本公司與人保控股的重組協議，本公司須向人保控股派發的特別股息外，本公司
董事會建議不派發本年度股息。

購買、出售或贖回本公司的上市證券

除就全球發售發行的股份外，本公司於本期內沒有購買、出售或贖回任何本公司的上市
證券。

審核委員會

本公司已根據香港聯合交易所證券上市規則（「上市規則」）附錄十四最佳應用守則（「最佳
應用守則」）的規定，就審閱及監督本公司的財務匯報過程及內部監控的目的，於二零零
三年九月成立審計委員會（「審計委員會」）。審計委員會已審閱本年度經審計財務報表。

遵守最佳應用守則

據董事會所知，本公司於其H股在香港聯交所上市之日（即二零零三年十一月六日）至二
零零三年十二月三十一日期間，除於二零零三年十一月十一日得悉獨立非執行董事、原
審計委員會主任閻達五先生辭世，使本公司審計委員會未能符合最佳應用守則所載審計
委員會大部分成員須為獨立非執行董事外，本公司一直遵守最佳應用守則。本公司已於
二零零四年二月二十四日委任獨立非執行董事陸正飛先生為審計委員會主任，以填補該
職位之空缺。

於本公佈日的董事

姓名 職務

唐運祥先生 董事長
王毅先生 副董事長、執行董事
王銀成先生 執行董事
劉政煥女士 執行董事
傅助先生 執行董事、董事會秘書
喬林先生 非執行董事
丁運洲先生 非執行董事
周樹瑞先生 非執行董事
鄭維志先生 獨立非執行董事
王冬勝先生 獨立非執行董事
陸正飛先生 獨立非執行董事

於聯交所網頁發佈資料

上市規則附錄十六第45(1)至(3)段規定之所有資料，稍後於香港聯交所網頁發佈。

承董事會命
董事長
唐運祥

中國北京，二零零四年四月二十三日

請同時參閱本公佈於南華早報/香港經濟日報刊登的內容。


